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Main Menu

Im Hauptmeni haben Sie mehrere Optionen:

« Hilfe (Fragezeichen) — In mehreren Menus verflgbar, um
dem Benutzer bei Bedarf zu helfen (kann tibersprungen oder
ausgeschaltet werden).

« Sprachauswahl — Zur gewiinschten Sprache wechseln.

- Abmelden — Wenn der Benutzer das Geréat nicht mehr bendtigt,
MUSS er sich abmelden.

« Zahlung — Wahlen Sie diese Option, um zum Zé&hlen zurlickzukehren.

« Timesheet — Mit dieser Option kdnnen Sie die Arbeitszeiten von
Inventur-Mitarbeitern erfassen wird aber derzeit nicht verwendet.

« Priifung — Mit dieser Option konnen Sie die Genauigkeit einer
bestimmten Area uberprifen.

« Daten — Hier konnen Sie alle gezéahlten Bereiche sehen und erneut
senden, wenn die Ubertragung einer Area nicht ordnungsgema® war.

. Senden — Um alle nicht gesendeten Ubertragungen zum ersten
Mal zu senden Wenn keine Daten vorhanden sind, ist die Option
nicht verfligbar.

- Koppeln — Wahlen Sie diese Option aus, um lhren Fingerscanner
zu koppeln.

« Zuriicksetzen — Diese Option setzt den Fingerscanner zurtick.
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Mit WLAN verbinden
1. Nachdem Sie lhr Gerat mit der Einschalttaste eingeschaltet haben, wéahlen Sie ,Einstellungen® und dann ,WLAN"
2. Wadhlen Sie anschliekend das richtige Netzwerk aus und geben Sie zum Herstellen der Verbindung das Kennwort ein.

3. Hinweis: Das Gerét sollte standig mit dem WLAN verbunden sein, um Daten zu tbertragen und bei Bedarf App-Updates zu empfangen.

So laden Sie Ihr Programm herunter — Primdre Methode

Es gibt zwei Methoden, um das Programm auf Ihr Handheld-Gerat herunterzuladen. Die erste besteht darin, den QR-Code von der
Web-Benutzeroberflache zu scannen, die zweite darin, die bereitgestellten Ereigniscodedetails manuell einzugeben.

Beachte: Wenn das von Ihnen verwendete Handgerét keinen internen Scanner hat, miissen Sie zum Abschnitt auf Seite 4 gehen,
um den Fingerscanner zu koppeln, bevor Sie den QR-Code scannen kdnnen.

1. Die primare Methode zum Herunterladen des Programms auf Ihr Handheld-Gerat besteht darin, den QR-Code auf der Seite
sEvent-Verbindungs-Code*“ der WebUI zu scannen.

2. Nach dem Scannen des QR-Codes und der Bestatigung wird Ihr Event heruntergeladen.
3. Anschliekend wird Ihnen der Download des Programms mit Angabe des Fortschritts in Prozent angezeigt.

4. Dricken Sie nicht den Zuriickpfeil, sonst miissen Sie erneut beginnen.

Setup
## Event Code

Customer.
Store # TST Tuesday 14-06-2024 00:00

Next Gen Handheld Size: 76,61 Kb NGEN Counter Size: 312.00 Kb

So laden Sie Ilhr Programm herunter — Zweite Moglichkeit
1. Offnen Sie die Counter-App auf Ihrem Gerat, indem Sie auf das Symbol tippen. bt

2. Der erste Schritt besteht darin, Handheld-Dateien auf der WebUI neu zu erstellen. Ausfiihrliche Anweisungen finden Sie auf Seite
3 des U Count-WebUI-Handbuchs.

3. Nachdem die Dateien erstellt und die App gedffnet wurde, klicken Sie auf ,Event runterladen®, um lhre Inventur in der App einzurichten.

4. Sie werden dann aufgefordert, Event-Details zu scannen oder einzugeben.
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So laden Sie Ihr Programm herunter — Zweite Moéglichkeit (Fortsetzung)

5. AnschlieRend miissen Sie einen ,Modus® auswahlen — wahlen Sie ,,Aus dem Internet herunterladen®.
6. Nach der Auswahl, klicken Sie auf ,Weiter*.

7.

Sobald ein Modus ausgewahlt ist, miissen Sie den ,Server® auswahlen, auch ,Lane® genannt. Dieser muss mit der Lane in den
Event Details Uibereinstimmen, die Sie erhalten haben.

8. Nach der Auswahl, klicken Sie auf ,Weiter*.

Select an option
Select an option

Eun
. > J Downlo

Eu2

DOWNLOAD FROM INTERNET

9. Geben Sie lhren individuellen ,Event-Code* ein, um Ihr Programm auf das Gerat herunterzuladen.

10. Sie kénnen den Event-Code liber die Geratetastatur eingeben oder auf das Symbol der virtuellen Tastatur tippen und ihn auf dem
Bildschirm eingeben. Zum Speichern ein Hakchen setzen.

1. Nach der Eingabe, klicken Sie auf ,Weiter*.

n n
Tx ) n n °
(
A4 _
'DOWNLOAD FROM INTERNET =
e . n .

EVENT CODE
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Finger Scanner anschlieRen (sofern vorhanden)
1. Um lhren Finger Scanner (FS) zu verbinden, driicken Sie die Koppeln-Option im Hauptmen.

2. Schalten Sie lhren Finger Scanner durch einmaliges Driicken der blauen Taste ein.

w

. Verwenden Sie Ihr Gerat, um den Barcode auf dem Finger Scanner zu scannen. Wenn Ihr Geréat keinen internen Laser hat,
konnen Sie stattdessen die letzten drei Ziffern des Barcodes des Finger Scanner lber die digitale Bildschirmtastatur eingeben.

. Wahrend des Verbindungsversuchs blinkt das Licht am FS blau.
. Sie sehen einen prozentualen Fortschritt, wahrend FS eine Verbindung zu lhrem Gerét herstellt.
Wenn Sie eine Kopplungsanfrage erhalten, akzeptieren Sie diese bitte, indem Sie auf ,Kopplung® klicken.

Wenn die Verbindung hergestellt ist, leuchtet das Licht durchgehend blau und der FS gibt einen Piepton aus.

o N o o A

. Sobald die Verbindung hergestellt ist, sollten Sie zum Hauptmeni zuriickgeleitet werden. Wenn nicht, kénnen Sie einfach
auf den Zuriickpfeil driicken, um zurtickzukehren.

Pair with 11140064447
o e

CANCEL  PAR

9. Sie kénnen ,Uberspringen® auswahlen, wenn Sie keinen Finger Scanner anschlieRen miissen.
10. Sie kénnen den Finger Scanner jederzeit liber das Hauptmenii koppeln.

11. Wenn Sie die Verbindung zum FS trennen mdchten, um einen anderen zu verwenden, kdnnen Sie oben rechts auf dem Bildschirm
auf die Schaltflache ,Trennen” klicken.

12. Eine alternative Mdéglichkeit, lhren FS zu verbinden, ist die manuelle Suche nach Bluetooth-Geraten.

13. Tippen Sie dazu oben auf dem Bildschirm auf das Lupensymbol. Das Gerat sucht dann nach Geréaten in der Nahe.
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Finger Scanner anschlieRen (Fortsetzung)

1. Sie kénnen lhren Finger Scanner anhand seiner 10-stelligen Barcodenummer identifizieren — diese finden Sie auf einem
Aufkleber, normalerweise unter dem Laserfenster oder an der Seite des FS.

2. Wenn Sie lhren FS identifiziert haben, wischen Sie entweder auf der Barcodenummer nach rechts und klicken Sie zum Herstellen
der Verbindung auf das Link-Symbol oder tippen Sie zum Herstellen der Verbindung auf den Barcode.

3. AnschlieRend wird ein Popup-Fenster angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, die Verbindung zu bestétigen. Tippen Sie
zum Verbinden einfach auf ,Koppeln® Ihr FS stellt dann eine Verbindung her.

4. Wenn beim Verbinden des FL Probleme auftreten, warten Sie mindestens 30 Sekunden, bis die Verbindung hergestellt ist,
bevor Sie mit der Fehlerbehebung auf Seite 14 beginnen.

evice
Pair with 11140064447

[ Allow acoess to your contact
history

CANCEL  PAR

Namen eingeben

1. Wenn der Download abgeschlossen ist, werden Sie aufgefordert, Ihren Vornamen und dann Ihren Nachnamen einzugeben.
Die virtuelle Tastatur sollte automatisch erscheinen — wenn nicht, tippen Sie auf das Tastatursymbol, um sie zu &ffnen.
Geben Sie lhren Vornamen ein und driicken Sie anschliefsend zur Bestatigung auf das griine Hakchen.

. Sie werden dann aufgefordert, lhren Nachnamen einzugeben. Driicken Sie zur Bestatigung erneut das griine Hakchen.

oos woN

. Sie werden dann auf lhrem Gerét bei dem Event angemeldet.

LasT Name w
[ stoces
(-]

n
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Eine Area beginnen

1. Nachdem Sie sich mit Ihrem vollstandigen Namen angemeldet haben, kénnen Sie mit dem Zahlen beginnen.
2. Wahlen Sie im Hauptmenii ,,Z&hlung“ und scannen Sie anschliekend Ihr erstes Area Ticket.

3. Area Ticket scannen — oder eintippen (beim Tippen ist eine zweimalige Eingabe erforderlich).

4. Tippen Sie auf das Tastatursymbol, um bei Bedarf die virtuelle Tastatur zu &6ffnen.
5

. Nachdem Sie die virtuelle Tastatur gedffnet haben, kdnnen Sie zum Eingeben von Buchstaben auf ,ABC* klicken, wenn
Sie in einen Bereich tippen, der Buchstaben enthalt.

6. Tippen Sie auf 123, um zum Ziffernblock zurilickzukehren.

Scannen von Artikeln/Barcodes
MQ & AQ

« AQ (Auto-Quantity/Single Scan)

1. Nachdem Sie das Area Ticket eingescannt haben, kdnnen Sie lhren ersten
Barcode scannen.
« Single Scan: Jeder individuelle Barcode
wird einzeln gecannt (automatisch Menge 1)

« MQ (Multi-Quantity/Multi Scan)

2. Wenn der Barcode nicht gescannt werden kann, kdnnen Sie ihn durch Tippen
auf das Tastatursymbol eingeben.
3. Anschliekend missen Sie zum Speichern den griinen Haken driicken.

« Multi Scan: Ein Artikel wird angescannt
4. Wenn Sie den nachsten Barcode ohne Eingabe einer Menge eingeben, wird und eine Menge wird eingegeben

diesem Barcode automatisch die Menge ,1“ zugewiesen (AQ).
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Barcode-Details und Mengenengaben — mit Finger Scanner
Wenn Sie keinen FS verwenden, fahren Sie bitte mit dem nachsten Abschnitt fort.
1. Wenn Sie den Barcode scannen, werden lhnen die Produktinformationen auf dem Bildschirm angezeigt.

2. AnschlieRend kdénnen Sie mit der Mengeneingabe lber den Finger Scanner im MQ-Modus beginnen.

Blauer Knopf: Roter Knopf: Gelber Knopf: Griiner Knopf: Combo Roter Combo Griiner
Primére kurz driicken, um den Anzahl 1 Anzahl 2 Anzahl 3 & Gelber Knopf: & Gelber Knopf:
Funktion Imager/Scanner am Anzahl 12 Anzahl 6

Geraét zu starten

Lang driicken:

- Lang driicken: u B
Sekundare Schaltet den Finger um die vorige 9 Lang C!rucken . .
] . . um die Lampe um die Area nicht vergeben nicht vergeben
Funktion Scanner ein Eingabe zu .
anzuschalten abzuschlieken

I6schen

3. Zum Zahlen der AQ kdnnen Sie einfach mit dem Scannen der Barcodes fortfahren, ohne Mengen eingeben zu miissen
— fiir jeden gescannten Barcode wird automatisch eine Menge von 1 registriert.

4. Wenn Sie mit der Mengeneingabe beginnen, werden unten auf dem Bildschirm die Zahlen angezeigt, die Sie fiir diesen
bestimmten Barcode eingegeben haben.

5. Durch langes Driicken der roten Taste auf dem FS wird an dieser Stelle die letzte eingegebene Einzelmenge geldscht
—in diesem Fall die 1.

6. Durch langes Driicken der roten Taste auf dem FS wurde die 1 entfernt und die aktive Stiickzahl fur diesen Barcode betragt
nun 18 statt 19.

7. Wenn Sie die rote Taste auf dem FS weiterhin lange driicken, wird die zuletzt eingegebene Menge weiter entfernt.

8. Wenn Sie mit der Mengeneingabe fiir diesen Barcode fertig sind, scannen Sie einfach den nachsten Barcode.
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Barcode-Details und Mengenengaben — mit Finger Scanner (Fortsetzung)

1.

2
3
4.
5

© ©® N o

Der vorherige Barcode und die Gesamtmenge werden unter dem Feld ,Barcode/Menge*“ angezeigt.

. Durch Tippen auf das Pfeilsymbol neben der Menge wird die Detail-Liste flir den aktuellen Bereich gedffnet.

. Alle Barcodes und die Gesamtmengen im aktuellen Bereich werden in der Liste angezeigt.

Um einen Barcode zu I6schen, wischen Sie auf dem ausgewéhlten Barcode nach links und ein Papierkorbsymbol wird angezeigt.

. Tippen Sie einfach auf das Symbol, um den Barcode-Eintrag zu I6schen.

1] 5059697399923

s0s7753935887

Durch Wischen nach rechts kdnnen Sie die gezahlte Menge eines Barcodes bearbeiten.
Driicken Sie dazu einfach auf das Stiftsymbol und schon kdnnen Sie die vorhandene Menge durch die richtige Menge ersetzen.
Driicken Sie zur Bestatigung auf ,bestatigen®.

Wenn Sie eine Menge von 99 oder mehr eingeben, wird eine Meldung angezeigt, in der Sie aufgefordert werden, die Menge
zu bestatigen, da diese zu hoch ist.

10. HALO steht fir “High Amount Lock Out” und soll verhindern, dass versehentlich Betrage tiber 99 eingegeben werden.

1. Wenn Ihre Menge korrekt ist, kdnnen Sie den HALO auler Kraft setzen und die Menge durch Driicken des griinen Hakchens

bestéatigen.

12. Driicken Sie das rote X, um die Menge abzulehnen und erneut einzugeben.
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Barcode-Details und Mengenengaben — mit Finger Scanner (Fortsetzung)
1. Wenn Sie eine beliebige Schnapszahl eingeben, z. B. 44, wird ebenfalls ein HALO-Alarm ausgelost.

2. Diese Warnung dient dazu, alle versehentlichen doppelten Ziffern hervorzuheben. In diesem Fall war beispielsweise die
beabsichtigte Menge ,4*

3. Wenn Ihre Menge korrekt ist, kdnnen Sie die Warnung ignorieren und die Menge durch Driicken des griinen Hakchens akzeptieren.
4. Dricken Sie das rote X, um die Menge abzulehnen und erneut einzugeben.

5. Wenn Sie einen Barcode scannen, der nicht erkannt wird, wird die Meldung ,Nicht in Datei“ angezeigt. Dies bedeutet, dass der
Barcode nicht in lhrer Produktstammdatei vorhanden ist. Sie konnen auf die rote X-Taste driicken, um die Fehlermeldung zu
|6schen, und dann auf der virtuellen Tastatur auf Loschen driicken, um den nicht erkannten Barcode vom Bildschirm zu I6schen.

6. Wenn Sie sicher sind, dass der Barcode richtig gescannt wurde, konnen Sie alternativ auf das griine Hakchen klicken, um den
nicht erkannten Barcode zu akzeptieren. Sie werden dann moglicherweise aufgefordert, weitere Informationen einzugeben, um
den Barcode zu validieren, z. B. SKU oder Preis.

lhre Area abschliefen — mit dem Finger Scanner

1. Wenn Sie mit dem Z&hlen fertig sind und Ihren Bereich schlieRen mdchten, halten Sie nach Eingabe der letzten Menge fiir den
endgiiltigen Barcode die griine Taste auf Ihrem FS gedriickt, bis Sie zwei Pieptone horen.

2. Scannen Sie entweder ein neues Area Ticket oder driicken Sie den Zurlick-Pfeil, um zum Menti zu gelangen.

3. Nachdem Sie die Area abgeschlossen haben, wird der Bildschirm ,,Gesamtmenge*“ angezeigt und Sie kdnnen von hier aus ein
neues Area Ticket scannen/eingeben.

4. Sie konnen die gerade abgeschlossene Area auch wieder aufnehmen, indem Sie oben rechts auf dem Bildschirm auf das
Zurlick-Symbol driicken.

5. Wenn Sie auf dieses Symbol driicken, erhalten Sie eine Abfrage, ob Sie in die abgeschlossene Area zurlickkehren mdchten.
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Barcode Details und Mengeneingaben — nur mit Handgerat

Wenn Sie einen Finger Scanner verwenden, fahren Sie bitte mit dem nachsten Abschnitt fort.

1
2.

N

© 0 N o O

10.

1.

Wenn Sie den Barcode scannen, werden Ihnen die Produktinformationen auf dem Bildschirm angezeigt.

AnschlieRend kénnen Sie mit der Mengeneingabe lber die digitale Tastatur im MQ-Modus beginnen (oder liber die physische
Tastatur, je nach Geratetyp).

. Um das digitale Tastenfeld zu 6ffnen, tippen Sie auf das Tastenfeldbild auf dem Bildschirm.

. Wenn Sie mit der Mengeneingabe beginnen, werden unten auf dem Bildschirm die Zahlen angezeigt, die Sie fir diesen

bestimmten Barcode eingegeben haben.

. Anschliekend konnen Sie liber das + Symbol jeweils kleine Mengen eingeben oder die gesamte Menge (iber den Barcode eintragen.

. Driicken Sie das griine Hakchen, wenn Sie mit der Mengeneingabe fiir den Barcode fertig sind.

Mit der Loschtaste kdnnen Sie die zuletzt eingegebene Menge, in diesem Fall die 1, Idschen.

. Nach dem Driicken der Loschtaste wurde die 1 entfernt und die aktive Menge fiir diesen Barcode betragt jetzt 18 statt 19.

Wenn Sie weiterhin auf Loschen driicken, wird die zuvor eingegebene Menge geldscht.

Im AQ-Modus zur AQ-Z&ahlung kdnnen Sie einfach mit dem Scannen von Barcodes fortfahren, ohne Mengen eingeben zu miissen
— fuir jeden gescannten Barcode wird automatisch eine Menge von 1 registriert.

Wenn Sie mit der Mengeneingabe fiir diesen Barcode fertig sind, scannen Sie einfach den nachsten Barcode.

10
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Ihre Area abschlieRen — nur mit einem Handgerat

1.

2.

Driicken Sie das griine Hakchen auf Ihrer digitalen Tastatur, nachdem Sie lhre Menge(n) fiir diesen Barcode eingegeben haben.

Wenn Sie fir diesen Barcode keine weiteren Mengen eingeben mochten, driicken Sie erneut auf das griine Hakchen, um das
Mengenfeld fiir diese Area zu schlieken.

. Driicken Sie den Zuriickpfeil oben links auf dem Bildschirm, um den Bereich zu schlieken und die Gesamtmengen anzuzeigen.
. Scannen Sie entweder einen neuen Bereich oder driicken Sie den Zurlickpfeil, um zum MenU zu gelangen.

. Nachdem Sie die Area abgeschlossen haben, wird der Bildschirm ,Gesamtmenge*“ angezeigt und Sie kénnen von hier aus ein

neues Area Ticket scannen/eingeben.

. Sie konnen die gerade abgeschlossene Area auch wieder aufnehmen, indem Sie oben rechts auf dem Bildschirm auf das Return-

Symbol driicken.

Wenn Sie auf dieses Symbol driicken, erhalten Sie eine Abfrage, ob Sie in die abgeschlossene Area zurlickkehren mdchten.

"
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Zuriick zum Hauptmenii

1. Wenn Sie sich auf dem Bildschirm ,,Area Gesamtmengen® befinden und zum Hauptmeni zurlickkehren méchten,
driicken Sie den Zurlckpfeil.

2. Dies ist nicht dauerhaft — Sie kdnnen jederzeit vom Hauptmeni aus zum Zahlbildschirm zurlickkehren.

Warnung vor mehreren Ubertragungungen einer Area
1. Das Scannen oder Eintippen einer Area, die bereits gezahlt wurde, gibt eine Warnung aus.

2. Dricken Sie das rote X, um zurlickzugehen, oder das griine Hakchen, wenn Sie der Area weitere Artikel hinzufiigen méchten.

Priifung — Bereiche

1. Um Genauigkeitsprifungen (Verifizierungen) fiir eine bereits gezahlte Area durchzufiihren, wéhlen Sie im Hauptment ,,Priifung® aus.
Sie sehen die Liste der Bereiche, die Sie flr die Inventur erstellt haben.

Um zum vorherigen Bildschirm zurlickzukehren, tippen Sie oben links auf dem Bildschirm auf den Zuriickpfeil.

Sie kdnnen sehen, welcher Prozentsatz dieser Bereiche gezahlt und welcher Prozentsatz gepriift (verifiziert) wurde.

aos woN

Um die Areas in einem beliebigen Bereich anzuzeigen, wischen Sie auf dem Bildschirm einfach nach links zu dem Bereich,
den Sie anzeigen mochten.

6. Tippen Sie auf das Zwischenablagesymbol, um Areas anzuzeigen.

12
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Priifung — Area Ubersicht

1. Nachdem Sie den anzuzeigenden Bereich ausgewahlt haben, wird die Liste der Areas in diesem Bereich angezeigt.

. Wischen Sie auf dem Bildschirm nach oben, um sich in der Liste nach unten zu bewegen.

. Unten auf dem Bildschirm kénnen Sie sehen, wie viel Prozent dieses Bereichs gezahlt und gepriift (verifiziert) wurden.
. Wenn Sie einen Bereich prifen/bestdtigen mochten, wischen Sie diesen Bereich nach links.

. Tippen Sie auf das Zwischenablagesymbol, um die in dieser Area gezéhlten Produkte anzuzeigen.

. Um die Daten zu aktualisieren, tippen Sie auf die Schaltflache oben rechts auf dem Bildschirm.

N oo o M~ W N

Nachdem Sie die Area ausgewahlt haben, die Sie Uberpriifen méchten, wird die Barcodeliste in der Reihenfolge angezeigt,
in der sie urspriinglich gezahlt wurde.

[o4]

. Um zum vorherigen Bildschirm zurtickzukehren, tippen Sie oben links auf dem Bildschirm auf den Zuriickpfeil.

9. Wenn das Produkt in der richtigen Menge gezahlt wurde, tippen Sie einfach auf die Barcodenummer. Ein griines Hakchen
wird angezeigt, um anzuzeigen, dass dieses Produkt geprift/verifiziert wurde.

10. Um ein Produkt zu I6schen, wischen Sie nach links und wahlen Sie das Papierkorb-Symbol aus.
1. Um die Menge fiir ein Produkt zu bearbeiten, wischen Sie nach rechts und wéhlen Sie das Bleistiftsymbol aus (Vorgang auf Seite 7).
12. Wenn Sie eine Produktmenge bearbeiten oder ein Produkt I6schen, wird Ihnen eine Bestdtigungsmeldung angezeigt.

13. Zur Bestéatigung driicken Sie einfach auf den griinen Haken.

= 770‘ ®
pe— 0“0

2 | 0500015717806

3 | os000289832516

Priifung

1. Wenn Sie die Menge eines Produkts bearbeiten, wird neben dem Produkt ein griines Hakchen angezeigt, das anzeigt,
dass es geprift/verifiziert wurde.

2. Zusétzlich wird Ihnen die alte Menge sowie die neue Menge angezeigt, um Ihnen mitzuteilen, dass die Anderung noch aussteht.

3. Die Anderung muss méglicherweise auf der WebUI genehmigt werden — Informationen zum Vorgang finden Sie im WebUI-Handbuch.

13
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Priifung (Fortsetzung)

1. Nachdem Sie eine Area gepriift/bestétigt haben, wird in der Liste neben dem Bereich ein griines Hakchen angezeigt.

2. Sie sehen auch die aktualisierten Prozentséatze fiir Zéhlung und Priifung.

3. Die Prozentsétze in der Listeder Bereiche werden ebenfalls aktualisiert, um die soeben abgeschlossene Uberpriifung widerzuspiegeln.
4. Wenn sie nicht sofort aktualisiert werden, konnen Sie die Schaltflache ,Aktualisieren oben rechts auf dem Bildschirm verwenden.
5

. Um den Priif-Modus zu verlassen und zum Hauptmenu zurlickzukehren, driicken Sie den Zurtickpfeil oben links auf dem Bildschirm.

ouT oF RANGE

& © 06
©

Erneutes Senden von Ubertragungen/Areas
1. Wenn eine Area auf der WebUI als nicht gezéhlt angezeigt wird, kénnen Sie die Area/ Ubertragung vom Gerét aus erneut senden.
2. Waéhlen Sie im Hauptment die Option ,Daten®.

3. Tippen Sie auf die Area, die Sie erneut Gibertragen mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache Senden. Bei Bedarf gibt es eine
Schaltflache Alles auswéahlen.

4. Das Sync-Symbol sollte sich dann in ein Hakchen auf einer Wolke verwandeln.

14
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Abmelden

1. Wenn Sie die Nutzung des Gerats nicht mehr bendtigen und sich abmelden méchten, erhalten Sie nach Auswahl der Option
~Abmelden®“ eine Warnung.

2. Driicken Sie einfach das griine Hakchen, um die Abmeldung zu bestatigen, oder das rote X, um den Abmeldevorgang abzubrechen.
3. Ein anderer Benutzer kann das Geréat dann bei derselben Veranstaltung verwenden.

4. Es ist wichtig, sich immer abzumelden, wenn Sie fertig sind, da dies das Gerét auf das nachste Event vorbereitet und den Finger
Scanner auch fir die Kopplung mit einem anderen Gerat zurlicksetzt.

5. Nach der Abmeldung kdnnen Sie sich anschlieRend als anderer Benutzer anmelden oder sich mit dem vorherigen Benutzer
erneut anmelden.

6. Ist die Inventur abgeschlossen, sollten Sie nach der Bestatigung mit dem Hakchen auch das Event abschlieken.

7. Dadurch wird verhindert, dass Sie sich versehentlich bei dem falschen Event anmelden.
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Fehlerbehebung beim Finger Scanner

Bluetooth-Finger Scanner kann nicht verbunden werden

Wenn |hr Finger Scanner keine Verbindung tber Bluetooth herstellen kann, kdnnen Sie zur Behebung des Problems die folgenden
Schritte zur Fehlerbehebung versuchen:

« Kehren Sie zum Hauptmeni zurlick und versuchen Sie den Kopplungsvorgang erneut (Kopplung auswahlen).

« Nehmen Sie die Batterie aus dem Finger Scanner, setzen Sie sie wieder ein und warten Sie 30 Sekunden, bevor Sie es
erneut versuchen.

. Gehen Sie zu den Bluetooth-Einstellungen und ,|6schen” Sie das Finger Scanner-Gerét — versuchen Sie dann erneut, es zu

koppeln (siehe unten).

« Wenn alle oben genannten Schritte fehlschlagen, wenden Sie sich bitte an das entsprechende Supportteam.

* Bluetooth & Previously connected d..  Q
Configure Bluetooth settings.

Q114006444 o G 114006444

(@ Previously connected devices.

& Device details

Entfernen der Finger Scanner Batterie

Wenn Sie die Batterie des Finger Scanners herausnehmen missen, um eine Bluetooth-Verbindung herzustellen, fiihren
Sie die folgenden Schritte aus:

1. Stellen Sie vor dem Entfernen sicher, dass der Riegel entriegelt ist.

2. Von der Seite des Riegels lasst sich der Akku herausheben, so wird er auch wieder eingesetzt.

3. Stellen Sie beim erneuten Einsetzen sicher, dass die Batterie blindig sitzt und nicht hervorsteht. Sie missen sie festhalten,

wéhrend Sie den Schalter verriegeln.
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